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บทคัดย^อ
บทความนี้ได]นำเสนอความรู]เกี่ยวกับนโยบายการบริหารด]านการศึกษาบิ๊กดาต]า โดยสังเคราะห7จากข]อมูลและ
เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข]องกับมโนทัศน7ของบิ๊กดาต]า สภาพการณ7ของประเทศไทย บิ๊กดาต]ากับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของสาธารณรัฐประชาชนจีน การใช]ประโยชน7จากเทคโนโลยีบิ๊กดาต]าของภาครัฐและเอกชนของสาธารณรัฐประชาชนจีน
การนำเทคโนโลยีบิ๊กดาต]าไปใช]ให]เกิดประโยชน7ในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยในปoจจุบัน ความเปpนมาของการศึกษา
บิ๊กดาต]าเพื่ออุตสาหกรรมของสาธารณรัฐประชาชนจีน การนำเทคโนโลยีบิ๊กดาต]าไปใช]ให]เกิดประโยชน7ในภาคการศึกษา
ของประเทศไทย การเชื่อมโยงภาคการศึกษากับยุทธศาสตร7แหrงชาติ 20 ปu ภายใต]ความรrวมมือกับจีน พบวrา การบริหาร
ด]านการศึกษาบิ๊กดาต]าของสาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวนทั้งสิ้น 6 แนวทางสามารถนำมาปรับใช]กับประเทศไทยได]และ
แนวทางดังกลrาวยังชrวยยrนยrอระยะเวลาดำเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร7 20 ปuแหrงชาติของประเทศไทย ผrานความรrวมมือ
โอนถrายเทคโนโลยีราคายrอมเยาว7ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเส]นทางสายไหมของสาธารณรัฐประชาชนจีนในประเทศไทย
ตามแนวทางการบริหารการศึกษาเพื่อสrงเสริมผู]มีศักยภาพสูงผrานกลไกภาครัฐของสาธารณรัฐประชาชนจีน
คำสำคัญ : บิ๊กดาต]า, การศึกษา, การบริหารการศึกษา
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หมายเหตุ : บทความนี้เปíนความรuวมมือดFานการศึกษาของคณาจารย6ไทยและพัฒนาขFาราชการจีนเมืองไปrเซuอที่รับทุนเรียนตuอระยะสั้นในประเทศไทย และกลุuมบริษัท
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Note: This article is the educational cooperation of Thai teachers and the development of Chinese academic researcher who received
scholarships for short-term studies in Thailand and Chinese investment securities companies in Thailand
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Abstract
This academic paper presents an administrative policy on Big Data education from academic
research synthesis regarding the following: the concept of big data, Thailand’s situation with Big Data,
China's economic growth, the benefits of China's public and private big data technologies utilization, the
current situation of big data technology transformation into industries in Thailand, the background of big
data education for industries in the People's Republic of China, big data technology in the education sector
of Thailand, and connecting big data education with Thailand’s 20-Year National Strategy by cooperating
with China. It was found that 6 approaches to China's big data education administration could be applied
to Thailand’s current stage. By doing so, the Thai government could shorten its 20-year National Strategy
by cooperating in the transfer of cheap technology and information along the Silk Road special economic
zones of the People's Republic of China in Thailand based on China’s educational administration practices
to encourage high potential and talent with government mechanisms.
Keywords: big data, education, education administration
บทนำ
คำวrา “บิ๊กดาต]า” ถูกบัญญัติขึ้นครั้งแรกในปu พ.ศ. 2540 โดยนักวิจัยองค7การนาซrา Cox and Ellsworth (1997)
อยrางไรก็ตาม “บิ๊กดาต]า” ที่ปฏิวัติวงการอยrางแท]จริงได]ถูกเผยแพรrโดย Google ตั้งแตrปuพ.ศ. 2547-2549 ได]แกr ระบบ
กระจายข]อมูล GFS ขอบขrายการประมวลผลแบบกระจายข]อมูล MapReduce และระบบฐานข]อมูล NoSQL Big Table
Doug Cutting โดยมีการใช]ระบบกระจายข]อมูลที่เรียกวrา นัช (nutch) ซึ่งเปpนเครื่องมือค]นหาข]อมูลแบบปลายเปùด ตrอมาใน
ปu พ.ศ. 2549 ลักษณะการทำงานเหลrานี้ถูกแยกออกจากระบบนัช (nutch) และได]มีการเปùดตัวโครงการพิเศษ Hadoop
อยrางไรก็ตาม ปoญหาการขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทางในสาขานี้ (Analytics Insight, 2019) ก็เปpนปoญหาหลักที่ขัดขวาง
การพัฒนาได]อยrางเต็มรูปแบบ
เนื่องจากมูลคrาของข]อมูลมีความสำคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นในการวางแผนและการตัดสินใจทางธุรกิจการค]าไป
จนถึงการพัฒนาประเทศ รวมถึงการใช]ข]อมูลอยrางมีประสิทธิภาพเพื่อชrวยในการตัดสินใจ จึงกลายเปpนกลไกสำคัญที่สุดใน
การขับเคลื่อนการพัฒนา ซึ่ง Xiaolong et al. (2015) ได]กลrาวไว]วrา การใช]งานของบิ๊กดาต]ามีความสำคัญกับการปฏิรูปองค7กร
ใน 6 ด]า น ได]แ กr 1) การพัฒ นาประเทศชาติ 2) การเพิ่ม ขีด ความสามารถอุต สาหกรรม 3) การเพิ่ม สารสนเทศสำหรับ
สายวิชาการและวงการวิจัย 4) การประยุกต7เทคโนโลยีทางการวิจัยในปoจจุบัน 5) การชrวยให]มนุษย7รับรู]และก]าวทันโลก
สมัยใหมr 6) การทำนายอนาคตด]านเศรษฐกิจ ด]านสังคม ด]านการลงทุน พฤติกรรมการบริโภคของมวลชน และความต]องการ
ของผู]บริโภค
มโนทัศน?ของบิ๊กดาต.า
บิ๊กดาต]า คือ เทคโนโลยีและสถาปoตยกรรมสารสนเทศรูปแบบใหมrที่ได]รับการออกแบบให]สามารถรองรับการจัดเก็บ
การวิเคราะห7 และการใช]งานข]อมูลได]อยrางหลากหลายประเภท โดยมีการเปลี่ยนแปลงอยrางรวดเร็วอยูrตลอดเวลาและ
มีปริมาณมหาศาลได]โดยไมrต]องลงทุนสูง เมื่อเทียบกับเทคโนโลยีและสถาปoตยกรรมสารสนเทศแบบดั้งเดิม ดังนั้น บิ๊กดาต]า
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จึงไมrได]หมายถึง เฉพาะตัวข]อมูลเทrานั้น แตrยังหมายถึง ประเภทของเทคโนโลยีรูปแบบใหมrที่สามารถบริหารจัดการและสร]าง
การเข]าถึง รวมถึงการวิเคราะห7ข]อมูลที่มีปริมาณมากขึ้นได]อยrางรวดเร็ว ซึ่งเร็วกวrาที่เทคโนโลยีแบบดั้งเดิมสามารถทำได]
(สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, n.d; สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563; Elgendy & Elragal, 2014; Hitchcock, 2018;
Song, 2015; Zhang et al., 2017)
โดยดัชนีที่ชี้วัดความเปpนเทคโนโลยีบิ๊กดาต]าประกอบไปด]วย 3 องค7ประกอบ หรือเรียกวrา “3V” ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้
1. volume คือ ข]อมูลที่มีปริมาณมาก เนื่องจากในปoจจุบัน ข]อมูลที่เกิดขึ้นบนโลกอินเตอร7เน็ตนั้นมีมากกวrา
ข]อมูลที่ถูกจัดเก็บเมื่อหลายสิบปuที่แล]วหลายเทrาตัว โดยการทำธุรกรรมของผู]บริโภคแตrละบุคคลจะกrอให]เกิดข]อมูลอยrาง
มหาศาลตลอดเวลาในแตrละวัน ดังนั้น ปริมาณและความซับซ]อนของบิ๊กดาต]าจึงต]องใช]โปรแกรมระดับสูง เชrน Hadoop ใน
การรองรับและจัดการ
2. velocity คือ ความเร็วในแงrของการผลิตข]อมูล วิเคราะห7ข]อมูล ประมวลผลข]อมูล และแสดงผลลัพธ7ข]อมูล
เนื่องจากข]อมูลที่เกิดขึ้นอยrางสม่ำเสมอ ทำให]บิ๊กดาต]าถูกนำมาใช]งานอยrางรวดเร็ว เชrน การตรวจจับความผิดปกติในระบบ
ธนาคารที่ต]องดึงข]อมูลมาจากหลายแหลrง อีกทั้งยังต]องทำอยrางตrอเนื่องในเวลาเดียวกัน
3. variety คือ ข]อมูลที่มีความหลากหลายและแตกตrางกันในรายละเอียดตrาง ๆ ไมrวrาจะเปpนรูปแบบข]อมูลหรือ
ชนิดของข]อมูล เชrน ข]อความ ตัวเลข วิดีโอ รูปภาพ สัญญาณ รวมถึงแหลrงของข]อมูลที่มีชrองทางเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ตั้งแตrการสrง
ข]อความระหวrางเบอร7โทรศัพท7จากโทรศัพท7มือถือเครื่องหนึ่งสูrอีกเครื่องหนึ่ง รายการสดในแอปพลิเคชันเฟซบุ®ก (Facebook)
ไปจนถึงเสียงเพลงจากแอปพลิเคชันติ๊กต็อก (Tiktok)
นอกจากนี้ ยังมีการนำเสนอหลักเกณฑ7อื่น ๆ เพิ่มเติม ตั้งแตr 4V-6V เพื่อให]คำนิยามที่แสดงถึงขนาดของ
เทคโนโลยีบิ๊กดาต]าได]อยrางชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยเกณฑ7ที่นำเสนอเพิ่มขึ้นมา ได]แกr ความแมrนยำและความนrาเชื่อถือที่เพียงพอ
ตrอการจะนำไปวิเคราะห7หรือทำประโยชน7ตrอได] (veracity) ความยืดหยุrนในการนำข]อมูลไปตrอยอดหรือใช]งานได]หลากหลาย
รูปแบบ (variability) และความมีมูลคrาตrอองค7กร ซึ่งอาจมีการนำศาสตร7ในการวิเคราะห7โดยนักวิทยาศาสตร7ข]อมูลมารrวมด]วย
(value) (Mr.TechtrendAI, 2563)
บิ๊กดาต.ากับการเติบโตทางเศรษฐกิจของสาธารณรัฐประชาชนจีน
ในปu พ.ศ. 2558 สภาแหrงสาธารณรัฐประชาชนจีน (The State Council of the People's Republic of China,
2015) ได]ประกาศใช]โครงการปฏิบัติการสrงเสริมในการพัฒนาข]อมูลบิ๊กดาต]า ซึ่งตrอมาในเดือนมีนาคม ปu พ.ศ. 2559 บิ๊กดาต]า
ได]กลายเปpนยุทธศาสตร7หลักในการพัฒนาประเทศ และเดือนธันวาคมในปuเดียวกัน กระทรวงอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศได]ประกาศใช]แผนพัฒนาบิ๊กดาต]าสำหรับปu พ.ศ. 2559-2563 ในเมืองตrาง ๆ จำนวน 17 แหrงทั่วประเทศ ซึ่งสrงผลดี
ตr อ ความก] า วหน] า ในงานวิ จ ั ย ทางด] า นวิ ช าการ โดยจะเห็ น ได] ว r า จำนวนเอกสารที ่ เ กี ่ ย วกั บ ข] อ มู ล ขนาดใหญr ใ น
สาธารณรัฐประชาชนจีน เพิ่มขึ้นจาก 3.4% ในปu พ.ศ. 2558 เปpน 22.8% ในปu พ.ศ. 2561 ซึ่งสูงกวrาสหรัฐอเมริกาที่เพิ่มขึ้น
เพียง 1.8% ในปu พ.ศ. 2558 เปpน 20.8% ในปu พ.ศ. 2561 ปoจจุบันสาธารณรัฐประชาชนจีนมีผู]เชี่ยวชาญด]านข]อมูลขนาด
ใหญrจำนวนมาก คิดเปpน 59.5% จากทั่วโลก เมื่อเทียบกับสหรัฐอเมริกาที่เปpนอันดับสอง คิดเปpน 22.4% (Srivastava, 2019)
การใช.ประโยชน?จากเทคโนโลยีบิ๊กดาต.าของภาครัฐและเอกชนของสาธารณรัฐประชาชนจีน
บิ๊กดาต]าได]ถูกนำมาใช]ในการตลาดภาคเอกชน เชrน การวิเคราะห7ลูกค]ารอบด]าน การแบrงกลุrมลูกค]า การจัดทำ
แผนการตลาด และการสร]างแคมเปญตอบสนองตrอพฤติกรรมการอุปโภคบริโภค นอกจากนี้ ยังนำมาใช]ในการพัฒนา
ด]านวิชาการ เชrน การเก็บวิเคราะห7ข]อมูลความต]องการในงานวิจัยพฤติกรรมศาสตร7และปoญหาการวิจัยที่มีผลกระทบตrอ
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สัง คมสูง การวิเ คราะห7เ ชิง ลึก เกี่ย วกับ ผู]บ ริโ ภค การวิเ คราะห7ก ารฉ]อ โกงเงิน การคาดการณ7ค วามต]อ งการของลูก ค]า
การแบrงกลุrมลูกค]า การวิเคราะห7ความเสี่ยงของลูกค]า และการวิเคราะห7กระแสความนิยม (สำนักวิชาการ สำนักเลขาธิการ
สภาผู ] แ ทนราษฎร, 2559) สำหรั บ ภาครั ฐ บิ ๊ ก ดาต] า ถู ก นำมาใช] ใ นการศึ ก ษาพฤติ ก รรม อาทิ การใช] จ r า ยงบประมาณ
การตรวจสอบการกระจายรายได] และการวางแผนนโยบายสาธารณสุขชุมชน
สาธารณรัฐประชาชนจีนได]ประกาศบังคับใช]นโยบายการศึกษาบิ๊กดาต]าและประสบความสำเร็จเปpนอยrางมาก
ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งแตrปu พ.ศ. 2558 จนถึง พ.ศ. 2563 ซึ่งสามารถผลิตผู]เชี่ยวชาญระดับพัฒนาโปรแกรมที่
ไมrใชrระดับผู]ใช]กวrา 56,000 คนตrอปu โดยบิ๊กดาต]ายังถูกนำมาใช]ในงานวิจัยทั้งวิทยาศาสตร7 สังคมศาสตร7 และเศรษฐกิจ
จึงทำให]การลงทุนมีความแมrนยำและการแก]ไขปoญหามีความทันสมัยเข]ากับยุค 4G และ 5G รวมทั้งลดจำนวนระยะเวลาวิจัย
เพราะมีเทคโนโลยีสนับสนุนนักวิจัยอยrางมีประสิทธิภาพ
สำหรับเหตุจูงใจของการพัฒนาผู]เชี่ยวชาญเทคโนโลยีบิ๊กดาต]าในภาครัฐผrานสถาบันจำนวนมากและหลากหลาย
ตั้งแตrปu พ.ศ. 2558 สืบเนื่องมาจากเปpนหนึ่งในยุทธศาสตร7การฆrาความจน (China's poverty alleviation) ที่รัฐบาลจีน
ประสบความสำเร็จอยrางสูงสุดเปpนที่ยอมรับไปทั่วโลก (UNDP China, 2016) และพัฒนาความยั่งยืนและเข]มแข็งทางเศรษฐกิจ
ของจีนอยrางจริงจัง โดยภาคการศึกษาของจีนได]เรrงเปùดสถาบันหลักสูตรการสร]างผู]เชี่ยวชาญของพรรคคอมมิวนิสต7จีนที่จะ
วิ เ คราะห7 แ ละเข] า ใจปo ญ หาของคนยากจน ผู ] ม ี ร ายได] น ] อ ย พr อ ค] า รายเล็ ก เกษตรกรที ่ ต ] อ งประสบปo ญ หาผลิ ต สิ น ค] า มา
ล]นตลาดแล]วราคาตกต่ำ พืชผลไมrเปpนไปตามฤดูกาล ไมrสามารถสrงออกได]และโดนเอารัดเอาเปรียบ ซึ่งข]อมูลที่ได]มารายชั่วโมง
หรือรายวันสามารถนำไปใช]ปรับแผนแนวทางและทุนชrวยเหลือพัฒนาแผนการตลาดเพื่อการสrงเสริมธุรกิจ การค]า การผลิตให]
สามารถลดต]นทุน ลดสูญเสีย และลดทรัพยากรได] อันสrงผลให]ไมrมีการผลิตสินค]าเกินความต]องการของตลาดและเกษตรกรผู]มี
รายได]น]อยหนี้สินลดลง รายจrายลดลง และเพิ่มรายได]มากขึ้น แก]ไขปoญหาความยากจนได]รวดเร็ว เด็ดขาด นอกจากนี้ ภาครัฐ
ยังใช]การวิเคราะห7ความต]องการและความเปpนไปได]ของตลาดกลุrมลูกค]าในและตrางประเทศเพื่อเสริมสร]างการเติบโตเศรษฐกิจ
และการออกนโยบายชrวยเหลือประเทศที่ยากจน
การนำเทคโนโลยีบิ๊กดาต.าไปใช.ให.เกิดประโยชน?ในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยในปgจจุบัน
การนำบิ๊กดาต]าไปใช]ประโยชน7ในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยถูกนำไปใช]หลายด]าน ได]แกr ด]านการศึกษา
ด]านวงการบันเทิง ด]านธุรกิจ ด]านอุตสาหกรรม ด]านการทูต และด]านความมั่นคงในการศึกษา
ภาพ 1
ตัวอย)างการนำผลวิเคราะห7จากเทคโนโลยีบิ๊กดาต?าไปใช?ในภาคอุตสาหกรรมบันเทิง

ที่มา : Muvi. (2018). Deciphering the unstoppable Netflix and the role of big data.
https://www.muvi.com/blogs/deciphering-the-unstoppable-netflix-and-the-role-of-big-data.html
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ในปoจจุบันมีผู]พัฒนาและผู]ผลิตเทคโนโลยีที่เกี่ยวข]องกับบิ๊กดาต]าอยูrหลากหลายประเภท (ภัชภิชา ฤกษ7สิรินุกูล,
2562; สำนักงานสrงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2563; อีไอซี ธนาคารไทยพาณิชย7, 2563; Song, 2015; Zhang et al., 2017)
อาทิ
1. อุตสาหกรรมบันเทิงหรือการทrองเที่ยว สามารถนำบิ๊กดาต]ามาปรับใช]ในการวิเคราะห7กระแสความนิยมในแตrละ
ภูมิภาคหรือกลุrมบริการ ซึ่งมีสrวนเกี่ยวโยงกับข]อมูลความคิดเห็นในโซเชียลมีเดีย เพื่อจัดโปรแกรมหรืองานที่สร]างความสนใจให]
ตรงกับความสนใจของตลาดในแตrละชrวงเวลา รวมถึงกลุrมเป≠าหมายที่แตกตrางกันออกไป (สำนักวิชาการ สำนักเลขาธิการ
สภาผู]แทนราษฎร, 2559) (ดังภาพ 1)
2. อุตสาหกรรมการค]าปลีกและการขนสrง สามารถนำบิ๊กดาต]ามาปรับใช] เพื่อวิเคราะห7ความต]องการของลูกค]า และ
ทำให]ได]ทราบถึงข]อมูลลูกค]าอยrางรอบด]าน หรือปรับใช]ในการแบrงกลุrมลูกค]า เพื่อนำมาจัดทำแผนการตลาด สร]างแคมเปญ
ตอบสนองตrอพฤติกรรมการอุปโภคบริโภคที่เปpนพลวัต (สำนักงานสrงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2563; อีไอซี ธนาคารไทยพาณิชย7,
2563; Arora, 2020; Song, 2015; Zhang et al., 2017)
3. อุตสาหกรรมโทรคมนาคม สามารถนำบิ๊กดาต]ามาปรับใช]ในการวิเคราะห7เครือขrายโทรศัพท7เคลื่อนที่ การใช]งาน
ของลูกค]า หรือแนวโน]มการย]ายคrาย นอกจากนี้ยังสามารถนำข]อมูลมาวิเคราะห7ในเรื่องความมั่นคงหรือความปลอดภัยให]เปpน
ประโยชน7แกrลูกค]าและสาธารณะได]อีกด]วย (ปณชัย อารีเพิ่มพร, 2563; สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563; แอดวานซ7
อินโฟเซอร7วิส (เอไอเอส), 2562)
4. อุตสาหกรรมด]านวิทยาศาสตร7และเทคโนโลยี สามารถนำเทคโนโลยีบิ๊กดาต]ามาปรับใช]ในการจัดการและ
การวิเคราะห7ข]อมูลเชิงลึกที่มีจำนวนมหาศาลได]อยrางรวดเร็ว ซึ่งเปpนประโยชน7ตrอการดำเนินงานของบริษัท เชrน บริษัท ปตท.
จำกัด (มหาชน) (ปตท, 2559; อีไอซี ธนาคารไทยพาณิชย7, 2564)
5. อุ ต สาหกรรมการเงิ น สามารถนำบิ ๊ ก ดาต] า มาปรั บ ใช] เพื ่ อ การวิ เ คราะห7 ก ารฉ] อ โกงเงิ น การวิเ คราะห7 แ ละ
การคาดการณ7ความต]องการของลูกค]า การวิเคราะห7แบrงกลุrมลูกค]า และการวิเคราะห7ความเสี่ยงของลูกค]าการบริหารจัดเก็บ
ภาษีและวางแผนออกนโยบายภาษี (ปตท, 2559, อีไอซี ธนาคารไทยพาณิชย7, 2564; Srivastava, 2019)
6. อุตสาหกรรมการศึกษา สามารถนำบิ๊กดาต]ามาปรับใช]กับบริหารการศึกษาของสำนักแผนและนโยบายฯ ผู]บริหาร
สถานศึกษา โดยผู]เชี่ยวชาญสามารถที่จะนำข]อมูลเหลrานี้มาวางแผนพยากรณ7หลักสูตรที่ต]องเปùดหรือปùด การกำหนดคุณสมบัติ
ครูและอาจารย7 การประเมินสถานศึกษาที่ต]องถูกเพิ่มหรือลดขนาดอยrางเปpนธรรม การจัดหาอุปกรณ7เทคโนโลยีสrงเสริม
ประสิทธิภาพการเรียนรู]ที่สามารถวัดระดับสมาธิของผู]เรียนที่โต]ตอบผrานอุปกรณ7 แบบเรียลไทม7ผrานการรายงานสรุปผล
การวิเคราะห7ประจำวันของภาครัฐที่สrงรายงานมายังผู]บริหารกระทรวง ผู]บริหารสถานศึกษา ฯลฯ
นอกจากนี้ การนำบิ๊กดาต]าไปประยุกต7ใช]ตrอวงวิชาการ การวิจัย และนวัตกรรม อาทิ การกำหนดหัวเรื่องที่จะวิจัยให]
ทันสมัย โดยการใช]สารสนเทศข]อมูลบิ๊กดาต]ามาเปpนเกณฑ7ในการจัดสรรงบประมาณทุนวิจัยในวงกว]างทุกมิติโดยอ]างอิง
ความต]องการของประชาชน สภาพเศรษฐกิจสังคม และพฤติกรรมเชิงวิเคราะห7ด]วยข]อมูลเชิงลึกที่ชัดเจน การวิเคราะห7
พฤติกรรมความใสrใจในการเรียนรู] สมาธิ และการติดตามค]นคว]าด]วยตนเองของผู]เรียนรrวมกับการใช]ปoญญาประดิษฐ7
ความเปkนมาการศึกษาบิ๊กดาต.าเพื่ออุตสาหกรรมของสาธารณรัฐประชาชนจีน
กระทรวงศึกษาธิการจีนได]กำหนดสาขาวิชาเอกระดับปริญญาตรีไว] 7 สาขาวิชาที่เกี่ยวข]องกับการฝ∞กฝนทักษะ
ความสามารถด]านบิ๊กดาต]า โดยมีสถาบันและมหาวิทยาลัยกวrา 2,638 แหrง ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งเปùดสอนและผลิต
บั ณ ฑิ ต เฉพาะทาง 7 สาขาวิ ช า (Ministry of Education of the People’s Republic of China, 2015; Ministry of
Education of the People’s Republic of China, 2016; Zhang et al., 2017) ตr อ มาในปu พ.ศ. 2557 มี ม หาวิ ท ยาลั ย
จำนวน 32 แหrง มีการเปùดรับสมัครและได]รับการอนุมัติการเรียนการสอนในหลักสูตรบิ๊กดาต]า จำนวน 16 หลักสูตร (Ministry
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of Education of the People’s Republic of China, 2017a; Zhang et al., 2017) ซึ่งมหาวิทยาลัยชั้นนำบางแหrงได]มี
การเปùดสอนเกี่ยวกับบิ๊กดาต]า โดยคณาจารย7ของคณะวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร7และสถิติประยุกต7เปpนผู]พัฒนาหลักสูตรแบบ
บูรณาการ ตัวอยrางเชrน มหาวิทยาลัยฟู±ตั้น (Fudan University) เปùดหลักสูตรปริญญาเอกด]านวิทยาศาสตร7ข]อมูลในปu
พ.ศ. 2553 และได]เปùดหลักสูตรปริญญาโทด]านวิทยาศาสตร7ข]อมูลในปu พ.ศ. 2558
ในปu พ.ศ. 2557 มหาวิทยาลัยชิงหฺวา (Tsinghua University) มหาวิทยาลัยชั้นนำที่เปpนแหลrงรวมนักศึกษาชาวจีน
ระดับหัวกะทิ ซึ่งได]มีการจัดตั้งสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร7ข]อมูลและเปùดตัวหลักสูตรปริญญาโทด]านวิทยาศาสตร7ข]อมูลแบบ
สหสาขาวิชาชีพ ในปu พ.ศ. 2559 โดยกระทรวงศึกษาธิการได]อนุมัติให]วิทยาลัยอาชีวศึกษาชั้นสูง จำนวน 50 แหrง ดำเนิน
โครงการคลาวด7คอมพิวติ้ง และแอปพลิเคชัน ตrอมาได]มีการสานตrอหลักสูตรระดับปฏิบัติการวิชาชีพไปยังวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ชั้นสูงกวrา 53 แหrง ให]ดำเนินโครงการเทคโนโลยีการพาณิชย7อิเล็กทรอนิกส7 (Ministry of Education of the People’s
Republic of China, 2016) ซึ่งในปu พ.ศ. 2558 รัฐบาลจีนได]ผลักดันหลักสูตรบิ๊กดาต]าในการพัฒนาแรงงานขั้นสูง (Ministry
of Education of the People’s Republic of China, 2017b; Zhang et al., 2017) โดยกระจายการเข] า ถึ ง ทั ก ษะและ
ความรู]ใหมr ๆ ในการดำเนินงานด]วยการเปùดระบบการศึกษาผrานทางรายการเผยแพรrเสียงบนแพลตฟอร7มออนไลน7 เชrน
พ็ อ ดคาสท7 (podcast) และผr า นกลไกการขั บ เคลื ่ อ นนโยบาย โดยใช] ร ะยะเวลาในการฝ∞ ก อบรม 6 เดื อ น จากนั ้ น จะมี
การคัดเลือกและวrาจ]างผู]ที่สำเร็จหลักสูตรเข]าทำงานตrอทันที อีกทั้งยังปรับระดับเงินเดือนให]สูงขึ้น เพื่อเพิ่มความก]าวหน]าใน
สายอาชี พ โดยรู ป แบบที ่ ร ั ฐ บาลจี น สr ง เสริ ม การศึ ก ษา (Lou, 2021) เพื ่ อ จู ง ใจข] า ราชการพลเรื อ นและผู ] น ำท] อ งถิ ่ น ที ่ มี
ความสามารถให]เข]ามาศึกษาตrอทางด]านนี้มากขึ้นโดยไมrต]องมีเงินทุนมาก โดยจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะบิ๊กดาต]า สำหรับ
ผู]ที่มีประสบการณ7การทำงานของสาธารณรัฐประชาชนจีนอยrางแพรrหลาย ดังนี้ กลุrมการศึกษาพ็อดคาสท7ของเจียงซูฉวนจื่อ
(JiangSu Chuanzhi’s Podcast Education Group) ได]ถือกำเนิดขึ้นในปu พ.ศ. 2559 และถือเปpนสถาบันฝ∞กอบรมด]านไอที
ที่ใหญrที่สุดในสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งรับสมัครผู]สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีพันธกิจหลักเพื่อป≠อนทรัพยากร
บุคคลเข]าสูrตลาดแรงงานที่เกี่ยวข]องกับบิ๊กดาต]า แตrเนื่องจากความต]องการบุคลากรด]านเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นเปpนอยrางสูงใน
ระดับชาติและไมrสามารถผลิตนักพัฒนางานประดิษฐ7อยrางตrอเนื่องได]อยrางพอเพียง สาธารณรัฐประชาชนจีน จึงได]กrอตั้งกลุrม
การศึกษาปoกกิ่ง-ซางกูrเต¥อถัง (Beijing- Shanggudetang) กลุrมการศึกษาปoกกิ่งเฉียนเฟùง (Beijing Qianfeng) กลุrมการศึกษา
กวางโจวเสียวหมrากัว (Guangzhou Xiaomaguo) และสถาบันฝ∞กอบรมสารสนเทศอื่น ๆ โดยในปu พ.ศ. 2560 มีมหาวิทยาลัย
กวrา 32 แหrง ที่เปùดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร7ข]อมูลและเทคโนโลยีบิ๊กดาต]า และมีมหาวิทยาลัยที่เปùด
สอนด]านบิ๊กดาต]าเฉพาะทางสำหรับผู]ที่จบวุฒิปริญญาตรีที่มีประสบการณ7การทำงานเพิ่มขึ้นในปu พ.ศ. 2562 จำนวน 250 แหrง
และอีก 196 แหrงในปu พ.ศ. 2563 ตามลำดับ ในหนึ่งปuสาธารณรัฐประชาชนจีนสามารถผลิตผู]เชี่ยวชาญสาขาบิ๊กดาต]าได]ถึง
56,000 คน
โดยแนวทางการสร]างเครือขrายหรือการใช]ตัวแบบบิ๊กดาต]าในด]านการศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีนมีแนวทาง
ดังตrอไปนี้ (Meng, 2014)
แนวทางที่ 1 การนำบิ๊กดาต]ามาใช] เพื่อทำนายความนrาจะเปpนของห]องเรียนที่ต]องเปùดสอนในชrวงที่ขยายเมือง
เศรษฐกิจพิเศษ หรือมีภัยพิบัติ ในชrวงที่ขยายเมืองเศรษฐกิจพิเศษ หรือมีภัยพิบัติหรือจำนวนนักเรียนมาสถานศึกษาลดลง
จั ด งานให] ต รงความต] อ งการของนั ก ศึ ก ษาและรั ฐ วิ ส าหกิ จ รวมถึ ง การตรวจสอบการใช] จ r า ยเงิ น และควบคุ ม ปo ญ หา
คอร7รัปชันในสถานศึกษา จากการควบคุมรายงานบิ๊กดาต]าประจำวันของ สำนักงานเทคโนโลยีและยุทธศาสตร7การศึกษาของ
ทั้งรัฐบาลกลางและพรรคคอมมิวนิสต7จีนในอนาคต
แนวทางที่ 2 การใช]บิ๊กดาต]ารrวมกับห]องเรียนอัจฉริยะ (smart class room) กล]องสลับเลนส7ภาพผู]สอน สไลด7สื่อ
การสอน และจอปฏิบัติการผู]เรียนจำนวน 3 ตัว ที่เซนเซอร7เก็บข]อมูลสามารถปรับจอได] (ดังภาพ 2)
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ภาพ 2
ตัวอย)าง ห?องเรียนอัจฉริยะ (smart class room) พัฒนาโดย บริษัท หัวเหว)ย

ที่มา : Huawei. (2020). See how Huawei smart classroom
https://bit.ly/35eEl09 - YouTube

ภาพ 2 แสดงให]เห็นวrา เทคโนโลยีห]องเรียนอัจฉริยะผู]เรียนและผู]สอนในชั้นเรียนนั้นจะจัดการเรียนการสอนผrาน
อุปกรณ7ปoญญาประดิษฐ7และเซ็นเซอร7 กล]องประมวลผลตrาง ๆ ซึ่งล]วนแล]วแตrเชื่อมตrอกับข]อมูลสrวนตัวของผู]เรียน พฤติกรรม
การมีสrวนรrวมอภิปรายกลุrม การอrาน ที่เกี่ยวข]องกับผู]เรียนและเชื่อมตrอไปคอมพิวเตอร7และมือถือสrวนตัว ซึ่งสามารถนำไป
ประมวลและติดตามผลประสิทธิภาพและการมีสวr นรrวมการสืบค]นของผูเ] รียนในชัน้ เรียนกลับไปสูฐr านข]อมูลบิก๊ ดาต]าเพือ่ พัฒนา
การศึกษาระดับสถานศึกษาและนโยบายระดับกระทรวงในอนาคตได] นอกจากนี้ เทคโนโลยีกระดานสอนแบบสัมผัสมือ
อัตโนมัติไร]ปากกา วีดิโอและวีดิทัศน7ที่แสดงผลพร]อมกันหลายหน]าจอของครูก็สามารถที่จะบันทึกผลเก็บไว]เปpนสถิติตrาง ๆ ของ
ผู]สอนในการปฏิบัติการสอนได]เชrนเดียวกัน
แนวทางที่ 3 การผลักดันมหาวิทยาลัยชั้นนำ 5 แหrงสำคัญในแตrละภูมิภาคได]วางแผนรrวมกับบริษัทเอกชนขนาดใหญr
ทั ้ ง จี น และตr า งประเทศและรั ฐ วิ ส าหกิ จ จี น ด] า นการพั ฒ นาบิ ๊ ก ดาต] า ในการบริ ห ารสถานศึ ก ษาระดั บ อุ ด มศึ ก ษาใน
สาธารณรัฐประชาชนจีนทั้งรูปแบบออนไลน7และออฟไลน7 นอกจากนี้ ยังเปùดสถาบันอบรมเรrงรัดต]นแบบกrอนขยายไป
มหาวิทยาลัยในอุตสาหกรรมเศรษฐกิจพิเศษทั่วประเทศสำหรับนักศึกษาปกติ และมีหลักสูตรสำหรับข]าราชการจีนที่มี
ประสบการณ7ท ำงานแล]วมาสร]างทัก ษะใหมr (reskill) อาทิ Fudan University's Data Management and Application
Master's Program (Zhang et al., 2017) โดยมีสิ่งจูงใจจากรัฐบาลจีน คือ การสนับสนุนคrาใช]จrายในการศึกษาตrอทั้งหมดใน
รูปแบบการเพิ่มคrาจ]างให]ผู]ที่สามารถเรียนจบการศึกษา
แนวทางที่ 4 การบริหารจัดการสถานศึกษาด]วยบิ๊กดาต]า (Huawei Technologies, 2018)
ภาพ 3
สถาปWตยกรรมสถานศึกษาอัจฉริยะ พัฒนาโดย บริษัท หัวเหว)ย

ที่มา : Huawei Technologies. (2018). Smart education scenarios: White paper
https://www-file.huawei.com/-/media/corporate/pdf/ilab/2018/smart_education_scenarios_white_paper_en_v1.pdf

วารสารครุศาสตร) ป,ที่ 49 ฉบับที่ 3 (กรกฎาคม - กันยายน 2564)

8/13

การนำปoญญาประดิษฐ7 แพลตฟอร7ม ศูนย7ข]อมูล และเครือขrายมาใช]กับสถานศึกษาอัจฉริยะนั้นทำให]การบริหาร
สถานศึกษาครอบคลุมทั้งการปฏิสัมพันธ7ในชั้นเรียน ห]องเรียนคลาวด7 แพลตฟอร7มการเรียน การรrวมมือกิจกรรมกลุrม
การบริหารงานธุรการ ฯลฯ (ดังภาพ 3) ซึ่งมีฟoงก7ชันงาน เชrน การจัดตารางสอนด]วยปoญญาประดิษฐ7 การวางแผนการคิด
คrาเรียนหรือปùดการสอนที่ไมrทำกำไรหรือล]าสมัย การสรรหาผู]เรียน และการสื่อสารในด]านการประชาสัมพันธ7ด]วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร7ที่จำลองบทสนทนาของมนุษย7 (chat bot) ที่ผูกกับเครือขrายสังคมออนไลน7สrวนตัวของผู]เรียน โดยระบบ
แพลตฟอร7มเหลrานี้จะวิเคราะห7รายวิชาที่นำเสนอของแตrละสถาบันทั้งออนไลน7และออฟไลน7ให]ตรงกับรสนิยม ระดับฐานะ
และอาชีพ ที่จะเปpนกลุrมเป≠าหมายของมหาวิทยาลัยสถาปoตยกรรมสถานศึกษาอัจฉริยะ
แนวทางที่ 5 การพัฒนาการเรียนการสอนด]วยปoญญาประดิษฐ7 ที่สามารถนำไปศึกษาความสัมพันธ7ของพฤติกรรมใน
การเรียนรู] ในแตrละชrวงการบรรยายนักเรียนหรือนักศึกษาในห]องเรียนวrา มีสมาธิตั้งใจฟoงผู]สอนหรือไมr รวมถึงการบรรยายใน
เรื่องใดที่ผู]เรียนตั้งใจและสนุกสนานเปpนพิเศษ
แนวทางที่ 6 การสร]างหลักสูตรและโจทย7วิจัยของอาชีวศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาของจีนอยrางมีทิศทาง โดยนำ
ข]อมูลบิ๊กดาต]าไปประมวลผลคิดค]นหลักสูตรสหวิทยาการที่สrงเสริมแผนงานของเมืองอัจฉริยะ กำหนดทิศทางยุทธศาสตร7
แผนปฏิบัติการทั้งระยะยาว ระยะสั้น และรายวันสำหรับการติดตามขับเคลื่อนโครงการเส]นทางสายไหมของจีนทั้งในและ
ตr า งประเทศ ติ ด ตามปo ญ หาความยากความจนและเพิ ่ ม รายได] ใ ห] แ กr ท ] อ งถิ ่ น แบบเรี ย ลไทม7 ไ ปยั ง ศู น ย7 ข ] อ มู ล อั จ ฉริ ย ะ
ด]านการศึกษาของรัฐบาลปoกกิ่งเพื่อให]ความชrวยเหลือสถานศึกษาหrางไกลได]อยrางทันทrวงที
การนำเทคโนโลยีบิ๊กดาต.าไปใช.ให.เกิดประโยชน?ในภาคการศึกษาของประเทศไทย
สำหรับกรณีของประเทศไทยนั้นมีความจำเปpนที่สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะต]องปรับตัวรับกับการหยุดชะงัก
ในการบริหารจัดการของสถานศึกษาด]วย ซึ่งนอกเหนือไปจากการบริหารจัดการเปùดหลักสูตรบิ๊กดาต]าและผลิตผู]เชี่ยวชาญ
ด]านวิทยาศาสตร7ข]อมูลให]ได]มากที่สุดแล]วนั้น การทำดิจิทัลทรานฟอร7มเมชันยังต]องการโครงสร]างองค7กรในสถานศึกษาและ
ทักษะใหมr ๆ อีกด]วย (Jittasatian, 2020) ในประเทศไทยนั้นมีความต]องการบัณฑิตที่มีทักษะและวิธีการทำงานใหมr ๆ ตาม
เทคโนโลยีอัจฉริยะ โดยไมrจำกัดเฉพาะนักศึกษา แตrหมายรวมถึงการบริหารจัดการสถานศึกษา และเจ]าหน]าที่บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยก็จะต]องปรับเปลี่ยนไป ทักษะการออกแบบการสอน และบริการการศึกษาด]วย
แนวทางที่ 1 การสร]างความเสมอภาคทางการศึกษา ปu พ.ศ. 2562 ไกรยส ภัทราวาท (2561) ผู]เชี่ยวชาญนโยบาย
ด]านเศรษฐศาสตร7การศึกษากองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ซึ่งเปpนกองทุนใหมrที่เพิ่งมีการจัดตั้งขึ้นตาม
บทบัญญัติแหrงรัฐธรรมนูญ ได]เปùดเผยแนวทางการทำงานเพื่อสร]างความเสมอภาคทางการศึกษาในฐานะหนrวยงานของรัฐ
รูปแบบใหมrวrาจะมีการนำบิ๊กดาต]า มาใช]ประโยชน7ในการสร]างความเสมอภาคทางการศึกษารrวมกับหนrวยงานภาครัฐท]องถิ่น
และเอกชน ทั้งยังได]นำบิ๊กดาต]าไปใช]ประกอบการวางแผนการจัดสรรงบประมาณ และติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน
รวมทั้งสนับสนุนการวิเคราะห7เพื่อใช]ประโยชน7ในการสร]างความเสมอภาคทางการศึกษา ตามพันธกิจของกองทุนผrาน
การจัดสรรงบประมาณของกองทุนเพื่อจัดการ 3 ปoจจัยหลัก ที่เปpนต]นเหตุความเหลื่อมล้ำ ไมrเสมอภาคทางการศึกษาของ
ประเทศไทย โดยการเชื่อมโยงฐานข]อมูลขนาดใหญrของรัฐ ทั้ง 6 กระทรวง ได]แกr กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย7 กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน และกระทรวงการคลัง เพื่อ
การค]นหา คัดกรอง ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการทำงานของกองทุนในระยะยาว
แนวทางที่ 2 การพัฒนาการเรียนการสอน โดยสุธนิต เวชโช (2561) ยังได]กลrาวถึงประโยชน7ของบิ๊กดาต]าในด]าน
การศึกษาที่นำไปใช]งาน เพื่อพัฒนาด]านการศึกษาในหลายรูปแบบ เชrน การศึกษาความสัมพันธ7ของพฤติกรรมในการเรียนรู]
การพัฒนาผลลัพธ7ทางการศึกษาและการวางแผนในอาชีพ การพัฒนาหลักสูตรและการกำหนดนโยบาย รวมถึงการชrวยให]
ข]อมูลในด]านการศึกษา ซึ่งเปpนโอกาสในการท]าทายที่สำคัญ สำหรับการพัฒนาการศึกษาของไทย
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แนวทางที่ 3 การเปùดสอนหลักสูตรบิ๊กดาต]านอกจากนี้ ยังพบวrาการศึกษาของไทยยังขาดแคลนผู]เชี่ยวชาญระดับ
นักพัฒนาและวิศวกรรมข]อมูล เมื่อปu พ.ศ. 2562 ภาครัฐสามารถผลิตบัณฑิตด]านนี้ได]เพียง 25 - 40 คนเทrานั้น อีกทั้งองค7กร
เอกชนก็ไมrสามารถรักษาผู]เชี่ยวชาญรุrนใหมrไว]ได] เนื่องจากวrาคrาตอบแทนพุrงสูงเกินจริง ซึ่งเปpนผลจากการผลิตบุคลากรไมrทัน
กับความต]องการของตลาดแรงงาน และไมrได]มีการเปùดสอนหลักสูตรระดับผู]เชี่ยวชาญในระยะสั้น ซึ่งใช]เวลา 6 เดือน หรือ
เทียบเทrา 12,000 ชั่วโมงขึ้นไป (บริษัทที่ปรึกษาแคโรไลน7, 2563; สถาบัน ไอเอ็มซี, 2564; สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล,
2562) การเปùดอบรมในภาคเอกชนและภาครัฐนั้นมีความจำกัด กลrาวคือ สามารถจัดทำได]เพียงหลักสูตรพื้นฐาน 3 - 12 วัน
หรือเทียบเทrา 30 - 120 ชั่วโมงเรียน โดยสำหรับระดับอุดมศึกษาที่เปùดหลักสูตรปริญญาตรีระดับผู]เชี่ยวชาญด]านสถิติศาสตร7
และวิทยาศาสตร7ข]อมูล ล]วนใช]เวลาในการศึกษาถึง 4 ปu (มหาวิ ท ยาลั ย เทคโนโลยี พ ระจอมเกล] า ธนบุ ร ี , 2564;
มหาวิ ท ยาลั ย ธุ ร กิ จ บั ณ ฑิ ต ย7 , 2563; สถาบั น บั ณ ฑิ ต พั ฒ นบริ ห ารศาสตร7 , 2563; สถาบั น สr ง เสริ ม การวิ เ คราะห7
และบริ ห ารข] อ มู ล ขนาดใหญr ภ าครั ฐ [GBDi], 2564; สถาบัน ไอเอ็มซี, 2564) ซึ่งใช]เวลานานเกินไปสำหรับการปูพื้นฐาน
ในการผลิตบัณฑิต โดยการใช]เวลานานทำให]ความรู]ล]าสมัย ไมrทันกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วอยrางมากของเทคโนโลยี
แนวทางที่ 4 การพัฒนาการวิจัยด]านบริหารธุรกิจ บางศูนย7วิจัยและสถาบันวิชาการในประเทศไทยได]ริเริ่มนำบิ๊ก
ดาต]ามาตั้งโจทย7การวิจัยที่มีความทันสมัย สามารถนำไปเทียบเคียงกับนานาชาติในการแก]ไขปoญหาได]จริง รวมถึงการทดแทน
การวิจัยและการตีพิมพ7ที่เน]นเป≠าหมายไปยังการเลื่อนวิทยฐานะโดยไมrได]คำนึงวrา จะสามารถนำไปสร]างนวัตกรรมหรือผลิตผล
ใดให]แกrสังคมในปoจจุบันที่มีความซับซ]อนอยrางยุค 4G และ 5G ได]อยrางทันทrวงที (สำนักงานสrงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2562;
อีไอซี ธนาคารไทยพาณิชย7, 2564; Gupta & Rani, 2019) เมื่อพิจารณาจากยุทธศาสตร7แหrงชาติ 20 ปu นโยบายไทยแลนด7
4.0 กำหนดให]ประเทศไทยต]องพัฒนาทรัพยากรมนุษย7 พัฒนาการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา ผลิตนวัตกรรม
การศึกษาเพื่อสrงเสริมให]ประเทศไทยพ]นกับความยากจนเพื่อสrงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและการค]า การพัฒนาอุตสาหกรรม
การพัฒนาการศึกษา การพัฒนาโครงสร]างพื้นฐาน การพัฒนาสังคมสrงเสริมสวัสดิการรัฐ ฯลฯ
หากพิจารณาจากแนวทางการพัฒนาของจีน บิ๊กดาต]าผสานเทคโนโลยีคูrขนานกับการออกแบบห]องเรียนอัจฉริยะ
อาจจะกลายเปpนเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาประเทศตามตามยุทธศาสตร7 20 ปu และแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อแก]ไขปoญหาใต]พรมที่ขัดขวางการแก]ไขปoญหาความยากจนจะถูกนำมาแก]ไขรายวันอยrางเปpนรูปธรรม อีกทั้งเปpน
การลดปoญหาการใช]งบประมาณการบริหารการศึกษา ผลิตบุคลากรและบัณฑิตได]ตรงกับสถานการณ7และความต]องการของ
ตลาด ยังเปpนการแก]ไขปoญหาและการป≠องกันและปราบปรามการคอร7รัปชันในวงการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย7ให]สร]าง
มูลคrาทางเศรษฐกิจ เชrนเดียวกับกรณีศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่ประสบความสำเร็จแล]ว
การเชื่อมโยงภาคการศึกษากับยุทธศาสตร?แห^งชาติ 20 ปq ภายใต.ความร^วมมือกับจีน
เมื่อพิจารณาความพร]อมและโอกาสของบิ๊กดาต]าในประเทศไทยกับยุทธศาสตร7แหrงชาติ 20 ปu นโยบายไทยแลนด7
4.0 (สำนั ก งานสภาพั ฒ นาการเศรษฐกิ จ และสั ง คมแหr ง ชาติ, 2560) และ 6 ยุ ท ธศาสตร7 แ ผนการพั ฒ นาการศึ ก ษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) และ กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว
(สำนักนโยบายและแผนการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2561) สถานศึกษาจะต]องมีจุดมุrงหมายในการพัฒนา
บัณฑิตให]มีความสามารถในการเปpนนักคิดและสร]างสรรค7นวัตกรรม เพื่อตอบสนองความต]องการของกลุrมตัวอยrางและตลาด
อุตสาหกรรม ซึ่งปฏิเสธไมrได]วrาวิธีการสอนในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยเปpนแบบเชิงรับไมrใชrเชิงรุก โดยสอดคล]องกับ
ผลสำรวจในการจัดการศึกษาของสถานะการดำเนินงานของไทย สาขาวิชาวิทยาศาสตร7ข]อมูล (Maesincee, 2018; Rchiwit
& Patchotasingh & Phanphairoj, 2019)
ปoจจุบันประเทศได]ลงพื้นฐานโครงสร]างพื้นฐาน 5G เสร็จปu พ.ศ. 2563 และอยูrชrวงกำลังรrางนโยบายไทยแลนด7 5.0
และเปpนชrวงเริ่มนำเทคโนโลยีบิ๊กดาต]าเข]ามาใช]ภาครัฐและเอกชน แตrเนื่องจากเทคโนโลยีที่มีราคาสูงและปoญหาการขาดแคลน
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บุคลากรผู]เชี่ยวชาญด]านการนำบิ๊กดาต]ามาประยุกต7ใช]สำหรับการวางแผนและนโยบายการบริหารสถานศึกษา การรrวมมือกับ
จีนในการพัฒนาดังกลrาวโดยไมrต]องผลิตเทคโนโลยีเองอาจจะเปpนแผนงานลัดขั้นตอนเรrงดrวนและต]นทุนต่ำ
บทสรุปและข.อเสนอแนะ
จากกรณีศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีนจำนวนทั้งสิ้น 6 แนวทางอันได]แกr แนวทางที่ 1 การนำบิ๊กดาต]ามาใช]
เพื่อทำนายความนrาจะเปpนของห]องเรียนที่ต]องเปùดสอนในชrวงที่ขยายเมืองเศรษฐกิจพิเศษ หรือมีภัยพิบัติ แนวทางที่ 2
การใช]สถานศึกษาและห]องเรียนอัจฉริยะที่มีกล]องสลับเลนส7ภาพผู]สอน สไลด7สื่อการสอนและผลงานผู]เรียน รวมจำนวน 3 ตัว
ที่สามารถปรับจอได]เอง แนวทางที่ 3 การผลักดันมหาวิทยาลัยชั้นนำ 5 แหrงสำคัญในแตrละภูมิภาคให]วางแผนรrวมกับ
บริษัทเอกชนขนาดใหญrทั้งจีนและตrางประเทศและรัฐวิสาหกิจจีน แนวทางที่ 4 การบริหารจัดการสถานศึกษาด]วยบิ๊กดาต]า
อาทิ การจัดตารางสอนด]วย แนวทางที่ 5 การพัฒนาการเรียนการสอนด]วยปoญญาประดิษฐ7 แนวทางที่ 6 การสร]างหลักสูตร
และโจทย7วิจัยของอาชีวศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาของจีน โดยเมื่อนำมาพิเคราะห7เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร7แหrงชาติ 20 ปuของ
ประเทศไทย นโยบายไทยแลนด7 4.0 และ 6 ยุทธศาสตร7แผนการพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12
พ.ศ. 2560 –2564 และกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ภาคการศึกษาของประเทศไทย พบวrา ประเทศไทยก็ได]พัฒนา
เตรียมการอยrางรุดหน]าใน 4 แนวทาง อันได]แกr แนวทางที่ 1 การสร]างความเสมอภาคทางการศึกษา ทำงานของกองทุนใน
ระยะยาว แนวทางที ่ 2 ด] า นการพั ฒ นาการเรี ย นการสอน แนวทางที ่ 3 การเปù ด สอนหลั ก สู ต รบิ ๊ ก ดาต] า แนวทางที ่ 4
การพัฒนาการวิจัยสาขาบริหารธุรกิจ
โดยอนาคตประเทศไทยเดิ น ทางตามแนวทางยุ ท ธศาสตร7แ หrง ชาติ 20 ปu และปรัช ญาเศรษฐกิจ พอเพีย งและ
การศึกษาที่พัฒนาคนไทยให]ออกจากกับดักความยากจน บิ๊กดาต]าเปpนเครื่องมือหนึ่งที่ควรนำมาขับเคลื่อนนโยบายไทยแลนด7
5.0 รrางแผนการพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2565 – 2569 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว
ฉบั บ ปรั บ ปรุ ง ปu พ.ศ. 2565 ด] า นการบริ ห ารการศึ ก ษาระดั บ กระทรวงฯ ระดั บ สถานศึ ก ษาด] า นการบริ ห ารการศึ ก ษา
ด]วยเทคโนโลยี สถานศึกษาอัจฉริยะและห]องเรียนอัจฉริยะผสานบิ๊กดาต]า นอกจากนี้ บิ๊กดาต]ายังสามารถนำไปประยุกต7ใช]ตrอ
วงวิชาการ การวิจัย และนวัตกรรม และควรเปùดสอนเรrงรัดด]วยวิธีการสร]างมหาวิทยาลัยต]นแบบและกระจายไปยังสถานศึกษา
หrางไกลด]วยสิ่งจูงใจการเพิ่มคrาตอบแทนให]สำหรับผู]ที่สามารถสำเร็จการศึกษาระยะสั้นทำให]ผู]เรียนที่มีศักยภาพไมrต]องมี
คrาใช]จrาย และทำแผนความรrวมมือกับจีนทำให]ยrนระยะเวลาไมrต]องผลิตเทคโนโลยีเองและราคาถูกกวrาเมื่อเทียบการลงทุน
พัฒนาใหมrเอง
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